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QUESTIONARIO DE ARTICULAGAO/COORDENAGAO ENTRE OS Ni VEIS DE ATENCAO:
COORDENA-BR 2017

INFORMACOES GERAIS

O Instituto de Medicina Integral Prof. Fernando Figueira (IMIP), em colaboracdo com as Secretarias
Municipais de Saude de Recife e Caruaru, esta realizando um estudo para analisar a articulacdo do
cuidado entre os niveis de ateng&o na rede de servi¢cos de salde desses municipios.

Como parte deste estudo, foi realizada uma pesquisa em 2015 para conhecer a opinido dos medicos
sobre a colaboracdo entre os médicos generalistas e especialistas das redes de servicos de saude do
SUS em Recife e Caruaru. Posteriormente se implantou uma intervengéao para melhorar a coordenacgéo
em uma destas redes. Neste momento, estamos realizando a segunda pesquisa para analisar as
possiveis mudancas e avaliar a efetividade da intervencéo.

As informacgfes fornecidas por vocé serdo muito importantes porque véao identificar os problemas de
articulacdo da atencdo existentes e propor mudancas para melhorar o atendimento ao paciente. Os
resultados do estudo serdo relatados posteriormente, mas serdo processados de forma agregada para
garantir a sua confidencialidade.

As pessoas que utilizardo essas informacdes respeitam a lei da confidencialidade*. As informacdes ndo
serdo divulgadas e nem utilizadas para outras finalidades que as mencionadas anteriormente. Neste
sentido, asseguramos também a protecao da identidade do entrevistado.

* Resolugdo n°® 466/2012, do Conselho Nacional de Saude

Agradecemos a sua colaboragéo.

DADOS DA APLICACAO DO QUESTIONARIO

Entrevistador/a :

Data: / /

Hora do inicio :

Local da entrevista : (1) Unidade de trabalho (2) Residéncia Qutro, qual?

Unidade de saude / hospital da rede do SUS onde traba  |ha o entrevistado

Qual é o trabalho que vocé desenvolve neste centro?

(1) Médico da atencgéo basica / Médico de saude da familia.
(2) Médico do ambulatério de outras especialidades.

(3) Médico da urgéncia hospitalar / UPA.

(4) Médico da atenc¢éo hospitalar.
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Rosario, Colombia), Pamela Eguiguren (Universidad de Chile, Chile), Angélica Ivonne Cisneros (Universidad
Veracruzana, México), Delia Amarilla (Universidad Nacional de Rosario, Argentina) y Fernando Bertolotto
(Universidad de la Republica, Uruguay). Proyecto de investigacion “Impacto de las estrategias de integracion de la
atencion en el desempefio de las redes de servicios de salud en diferentes sistemas de salud de América Latina.
Equity-LA 1l. Health-2012-305197, EC-FP7 Work Programme: Cooperation, Health (SICA). Se autoriza la
reproduccion total o parcial de la obra, siempre que se cite expresamente a los autores y titulares de la obra.



Questionario N°:

1. ESCALA SOBRE ARTICULAGCAO ENTRE NIVEIS DE ATENGCAO

*Responda segundo sua experiéncia habitual em rela¢éo a seu trabalho na rede de servigos (Caruaru ou DSIIl e DSVII — Recife)

ARTICULACAO DA INFORMACAO CLINICA ENTRE OS NIVEIS

* Avalie as seguintes afirmac¢des empregando as
categorias: Sempre, muitas vezes, as vezes, muito poucas
vezes ou hunca

1.1 Os médicos da atencgdo basica e especialistas,
incluindo vocé, trocam informacées sobre os
pacientes que atendem em comum (diagnéstico,
tratamentos, exames).

1.2 Estas informacdes sao as necessarias para a atengéo
aos pacientes.

1.3 Os médicos da atengédo basica e especialistas,
incluindo vocé, levam em consideracgéo as
informacg8es trocadas entre si sobre 0s pacientes.

Sempre Muitas
vezes

As vezes  Muito Nunca NS NR
poucas
vezes

>p.14

ARTICULACAO DA GESTAO CLINICA ENTRE NIVEIS — CONSISTENCIA DA

ATENCAO

1.4 Os médicos da atengdo basica encaminham os
pacientes aos especialistas quando é necessario.

1.5 Os médicos da atengédo basica e especialistas,
incluindo vocé, repetem os exames que 0s médicos
dos outros niveis realizaram.

1.5.1 Por que repetem os exames?

1.6 Os médicos, incluindo vocé, estdo de acordo com os
tratamentos que os médicos do outro nivel
prescreveram ou indicaram aos pacientes.

1.7 Existem contradi¢es e/ou duplica¢des nos
tratamentos que os médicos da atencao basica e
especialistas, incluindo vocé, prescrevem.

>p. 1.6

ARTICULACAO DA GESTAO CLINICA ENTRE NiVEIS — ACOMPANHAMENTO DO PACIENTE

1.8 Na pratica, os médicos da atenc¢do basica sdo os
responsaveis pelo acompanhamento do paciente em
sua trajetéria nos diferentes niveis de atengéo.

1.9 Os especialistas encaminham os pacientes para
atencao basica para consulta de acompanhamento.

1.10 Depois de ser atendido pelo especialista, o paciente
realiza uma consulta de acompanhamento com o
médico da atencao basica.

1.11 Os especialistas fazem recomendacdes (diagndstico,
tratamento, outras orientacdes) ao médico da atengéo
béasica sobre o acompanhamento dos pacientes.

1.12 Os médicos da atengédo basica consultam os
especialistas sobre as duvidas que tém sobre o
acompanhamento dos pacientes.

ARTICULACAO DA GESTAO CLINICA ENTRE NiVEIS — ACESSIBILIDADE ENT RE NiVEIS DE ATENCAO

* Avalie as seguintes afirmacdes empregando as categorias:
Sempre, muitas vezes, as vezes, muito poucas vezes ou
nunca.

Sempre Muitas
vezes

As Muito Nunca = NS
vezes  poucas
vezes

NR

1.13 Quando é encaminhado ao especialista, o paciente
espera muito tempo até o dia da consulta.




solicita uma consulta com o médico da atencao basica,
espera muito tempo até o dia da consulta.

Questionario N°:

OPINIAO GERAL SOBRE ARTICULACAO ENTRE NIVEIS DE

ATENCAO

1.15 Vocé acredita que a atencgao entre os médicos da
atencao basica e os especialistas na rede é articulada.

2. FATORES DOS PROFISSIONAIS RELACIONADOS COM A ARTICULACAO ENTRE NIVEIS DE ATENCAO

* Avalie as seguintes afirmac¢des empregando as categorias:
Sempre, muitas vezes, as vezes, muito poucas vezes ou
nunca.

Sempre | Muitas = As Muito Nunca NA NS NR
vezes vezes poucas
vezes

2.1 O profissional do apoio territorial ou coordenador de area
facilita a articulagao entre os médicos da atencgédo basica
e 0s especialistas.

Os gerentes/ diretores das policlinicas e das unidades
hospitalares facilitam a articulacéo entre os médicos da
atencao basica e os especialistas.

Sua relagédo profissional com os médicos do outro nivel
de atenc¢éo da rede é boa.

Vocé conhece pessoalmente os médicos do outro nivel
de aten¢do que atendem os pacientes que vocé trata.

2.2

2.3

2.4

2.5 Vocé confia nas habilidades clinicas dos médicos de

outro nivel que atendem os pacientes que vocé trata.

2.6 Os médicos da atencéo basica e especialistas, incluindo
Vvocé, precisam colaborar entre si para dar ao paciente a

atencao que ele precisa.

3. CONHECIMENTO E USO DOS MECANISMOS DE ARTICULACAO ENTRE NIVEIS DE ATENCAO

* Responda segundo sua experiéncia na sua rede de servigos (Caruaru ou DS 1l e VIl — Recife)




Questionario N°:

LA I . P

Quais os mecanismos ou ferramentas de articulagdo e ntre niveis de atengdo existem na sua rede de servi  ¢os (Caruaru ou
DS lll e VIl — Recife)? LER PERGUNTAS.

3.1 Formulario de referéncia e contrarreferéncia? (1) Sim - segédo 4 (2) Nao (98) NS/NR

3.2 Resumo de alta hospitalar? (1) Sim > secdo 5 (2) Nao (98) NS/NR

3.3 Protocolos do Ministério da Salde compartilhados

entre niveis assistenciais? (1) Sim > segao 6 (2) Néo (98) NS/NR
-> Apenas para 0 municipio de Caruaru
3.3.1 Linha de cuidado em diabetes da Secretaria de . ~ =
Satde de Caruaru? (1) Sim >secéo 6a (2) Nao (98) NS/NR
->Para todos
3.4 ReuniBes conjuntas entre médicos da atencédo (1) Sim - segdo 7 (2) Nao (98) NS/NR
bésica e especialistas? 3.4.1 Quais?

Se mencionarem Reunides

conjuntas em salde mental da

Secretaria de Saude de Caruaru

- secdo 7a
- Apenas para os entrevistados do municipio de Carua ru que ndo mencionarem as Reunides conjuntas em sal  de
mental entre médicos da atencdo bésica, psiquiatras e outros profissionais da Secretaria de Saude de Ca  ruaru.

3.4.2 Reunibes conjuntas em saude mental entre
médicos da atencao basica, psiquiatras e outros (1) Sim >secéo 7a (2) Nao (98) NS/NR
profissionais da Secretaria de Salde de Caruaru?

->Para todos

instituci 2
3.5 Telefone institucional? (1) Sim ) Néo (98) NS/NR

3.6 Outros, quais?

-> Apenas para quem respondeu a pergunta 3.1 que exis  tem formulérios de referéncia e de contrarreferénci a narede
4. FORMULARIO DE REFERENCIA E CONTRARREFERENCIA

* Responda segundo a sua experiéncia de utilizagdo do documento de referéncia e contrarreferéncia na Rede (Caruaru ou DS Il e
VIl — Recife).

4.1 Quando encaminha um paciente a outro nivel, com que frequéncia utiliza os formularios de referénci a (se for médico da
atencéo basica) ou contrarreferéncia (se for especi  alista)? LER OPCOES DE RESPOSTA

(1) Sempre (2) Muitas vezes (3) As vezes (4) Muito poucas vezes (5) Nunca 2p.4.4 (98) NS/NR >p.4.4
4.2 Para que os utiliza?

4.3 Como sao enviados os formularios de referéncia e contrarreferéncia?
(1) Pelo paciente  (2) Pela Central de Regulacdo  Outros, quais?




Questionario N°:

LANI XM -0 VP
4.4 Quando atende a um paciente encaminhado por um médico do outro nivel, com que frequéncia recebe um formulario
de referéncia (se for especialista) ou contrarrefer ~ éncia (se for médico da atengédo basica)? LER OPCOES DE RESPOSTA

(1) Sempre >p.4.6  (2) Muitas vezes (3) As vezes (4) Muito poucas vezes  (5) Nunca (98) NS/NR > p.4.6

4.5 Por que acha que ndo os recebe sempre?

- Se respondeu nunca na pergunta 4.4, pular para a pergunta 4.10

4.6 Como recebe os formularios de referéncia e cont  rarreferéncia?
(1) Pelo paciente (2) Pela Central de Regulagéo Outros, quais?

4.7 Que informacdes recebe habitualmente no formuld rio de contrarreferéncia (se for médico da atencédo basica) ou
referéncia (se for especialista)? RESPOSTA MULTIPLA.

(1) Historia clinica do paciente (2) Motivo de referéncia (3) Diagndstico
(4) Tratamentos (5) Exames (6) Dados de identificacdo pessoal
(7) Nenhuma (98) NS/ NR _

Outros, quais?

-> Para médicos da atencgéo basica
4.8 A informacéo recebida na contrarreferéncia resp  onde ao motivo da referéncia? LER OPCOES DE RESPOSTA
(1) Sempre  (2) Muitas vezes  (3) As vezes (4) Muito poucas vezes (5) Nunca (98) NS/NR

4.9 Recebe a informacdo em tempo (til para tomar de  cisGes sobre a assisténcia ao paciente?  LER OPCOES DE RESPOSTA
(1) Sempre  (2) Muitas vezes  (3) As vezes (4) Muito poucas vezes (5) Nunca (98) NS/NR

- Para todos
4.10 Detecta dificuldades na utilizagdo do formula  rio de referéncia ou contrarreferéncia?
(1) Sim (2) N&o ->secéo seguinte  (98) NS/NR ->sec¢éo seguinte

4.11 Quais as dificuldades?

->Apenas para médicos que responderam na pergunta 3.2 que existem resumos de alta hospitalar na rede.
5 RESUMO DE ALTA HOSPITALAR

* Responda segundo sua experiéncia de utilizagdo do resumo de alta hospitalar na rede (Caruaru ou DS Il e VII — Recife)
5.1 Para que é utilizado o resumo de alta hospitalar  ?

- Para médicos da atencéo basica
5.2 Com que frequéncia recebe um resumo de alta hos  pitalar? LER OPCOES DE RESPOSTA
(1) Sempre 2 p. 5.4  (2) Muitas vezes  (3) As vezes (4) Muito poucas vezes (5) Nunca (98) NSINR > p. 5.4




Questionario N°:

LA A L. ovip e

5.3 Por que vocé acha que néo os recebe sempre?

->Se respondeu nunca na pergunta 5.2 pular para a pergunta 5.9

5.4 Como recebe o resumo de alta hospitalar?
(1) Pelo paciente  (2) Pela Central de Regulacdo  Outros, quais?

5.5 Que informagdes recebe habitualmente nos resumo s de alta hospitalar? RESPOSTA MULTIPLA

(1) Diagndstico (2) Motivo da internagao (3) Indicacdes para 0 acompanhamento

(4) Tratamento farmacolégico (5) Resultados de exames (6) Procedimentos realizados

(7) Nenhuma Outra informacao, qual? (98) NS/ NR _
5.6 Recebe a informacédo em tempo Util para tomar de  cisGes sobre a assisténcia ao paciente?  LER OPCOES DE RESPOSTA

(1) Sempre  (2) Muitas vezes  (3) As vezes  (4) Muito poucas vezes  (5) Nunca (98) NS/NR

-> Para médicos especialistas que fazem atendimento ao s pacientes hospitalizados
5.7 Com que frequéncia envia um resumo de alta hosp italar? LER OPCOES DE RESPOSTA
(1) Sempre (2) Muitas vezes (3) As vezes (4) Muito poucas vezes (5) Nunca=> p. 5.9 (98) NS/NR

5.8 Como envia o resumo de alta hospitalar?
(1) Pelo paciente  (2) Pela Central de Regulacéo Outros, quais?

>Todos
5.9 Detecta dificuldades na utilizagdo do resumo de alta hospitalar?
(1) Sim (2) Nao ->secéo seguinte (98) NS/NR->secéo seguinte

5.10 Quais as dificuldades?

->Apenas para 0s que responderam a questdo 3.3 que ex istem Protocolos do Ministério da Saude compartilhado s pelos
niveis de atencao.

6. PROTOCOLOS DO MINISTERIO DA SAUDE COMPARTILHADOS ENTRE NIVEI S ASSISTENCIAIS

* Responda segundo sua experiéncia com o uso de protocolos do ministério da salde compartilhados pelos niveis de atencédo na
Rede (Caruaru ou DS Il e VII — Recife).

6.1 Para que se utilizam os protocolos do ministério da salide compartilhados entre niveis assistenciais?
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Questionario N°:

Caruaru.
6a LINHA DE CUIDADOS EM DIABETES DA SECRETARIA DE S AUDE DE CARUARU

6‘3.2 Quais vocé usa?
—>Se respondeu nenhum, pular para a pergunta 6.4 o
6.3 Vocé segue as recomendacdes dos protocolos do minist ério da saude compartilhados entre niveis assistenc iais? LER
OPGOES DE RESPOSTA
(1) Sempre (2) Muitas vezes (3) As vezes (4) Muito poucas vezes (5) Nunca (98) NS/NR
6.4 Detecta dificuldades na utilizagao dos protocolos d 0 ministério da salde compartilhados entre niveisa  ssistenciais?
(1) Sim (2) N&o 2p.6.6 (98) NS/NR ->p.6.6
6.5 Quais as dificuldades?
6.6 Vocé acha que os protocolos do ministério da saude ¢ ompartilhados entre niveis assistenciais foram elab orados
levando em conta o ponto de vista dos médicos dos d istintos niveis de atengcdo? LER OPGOES DE RESPOSTA
(1) Sempre (2) Muitas vezes (3) Asvezes  (4) Muito poucas vezes (5) Nunca (98) NS/NR
6.7 Vocé ja participou alguma vez de uma capacitacdo sob  re o uso dos protocolos do ministério da saliide comp artilhados
entre niveis assistenciais?
(1) Sim (2) Nao (98) NS/NR
->Apenas para os que responderam & pergunta 3.3.1 que  existe a Linha de cuidado em diabetes da Secretaria  de Saude de

6a.1 Para que se utiliza a Linha de cuidado em di  abetes da Secretaria de Saude de Caruaru?

6a.2 Vocé segue as recomendacdes da Linha de cuidad o em diabetes da Secretaria de Saude de Caruaru?

RESPOSTA

(1) Sempre (2) Muitas vezes  (3) As vezes (4) Muito poucas vezes  (5) Nunca (98) NS/NR

cuidado em diabetes? LER OPCOES DE RESPOSTA
(4) Pouco adequado (5) Nada adequado (98)NS/NR

6a.3 O que vocé acha sobre o contetido da Linha de
(1) Muito adequado (2) Adequado  (3) Indiferente

6a.4 Vocé acha util a Linha de cuidado em diabetes  da Secretaria de Saude de Caruaru?
(1) Sim (2) Nao (98) NS/NR

6a.5 Por qué?

LER OPCOES DE
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6a.6 Detecta dificuldades na utilizagdo da Linhad e cuidado em diabetes da Secretaria de Saude de Carua ru?
(1) Sim (2) Néo ->p.6a.8 (98) NS/NR ->p.6a.8

6a.7 Quais as dificuldades?

6a.8 Vocé acha que a Linha de cuidado em diabetes  da Secretaria de Saude de Caruaru foi elaborada levan do em conta o
ponto de vista dos médicos dos diferentes niveis de atengdo? LER OPGOES DE RESPOSTA

(1) Sempre (2) Muitas vezes (3) As vezes (4) Muito poucas vezes (5) Nunca (98) NS/NR

6a.9 Vocé participou de alguma capacitacdo sobre aL  inha de cuidado em diabetes da Secretaria de Saude de  Caruaru?
(1) Sim (2) Nao (98) NS/NR

->Apenas para 0s que responderam a questdo 3.4 que ex istem Reunifes conjuntas entre médicos da atencdo b  &sica e
especialistas.

7. REUNIOES CONJUNTAS ENTRE MEDICOS DA ATENCAO BASI CA E ESPECIALISTAS

* Responda segundo sua experiéncia com as reunides conjuntas em que participam médicos de atencéo basica e especialistas da
rede (Caruaru ou DS Il e VII — Recife).

7.1 Para que séo realizadas reunides conjuntas entre  médicos da atencéo basica e especialistas?

7.2 Com quais especialidades?

7.3 A instituicdo lhe proporciona tempo para partic ipar das reunides conjuntas entre médicos da atencd o basica e
especialistas?

(1) Sim (2) As vezes (3) Nao 2p. 7.5 (4) N&o se realizam com minha especialidade 2 p.7.9 (98) NS/NR
7.4 Vocé acha o tempo suficiente?

(1) Sim (2) Nao (98) NS/NR
7.5 Onde sdo realizadas? RESPOSTA MULTIPLA

(1) Unidade de atencéo basica (2) Unidade especializada (3) Unidade hospitalar (98) NS/NR

Outros, quais?

7.6 Qual é o contelido das reunides conjuntas entre médicos da atencgao basica e especialistas?

7.7 O que vocé acha do conteldo? LER OPCOES DE RESPOSTA
(1) Muito adequado  (2) Adequado (3) Indiferente  (4) Pouco adequado (5) Nada adequado  (98) NS/NR

7.8 Com que frequéncia participa das reunides conju  ntas entre médicos da atencéo basica e especialista  s? LER OPCOES
DE RESPOSTA
(1) Sempre (2) Muitas vezes  (3) As vezes (4) Muito poucas vezes (5) Nunca (98) NS/NR

7.9 Detecta dificuldades na realizacdo das reunies  conjuntas entre médicos da atencéo béasica e especi  alistas?
(1) Sim (2) Nao-> secdo seguinte (98) NS/NR - se¢do seguinte




Rquity

L’I

7.10 Quais as dificuldades?

7 Questionario N°:
o NP i
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->Apenas para 0s que responderam a pergunta 3.4.1 e 3 .4.2 que existem Reunides conjuntas em saude mental entre
médicos da atencgédo basica, psiquiatras e outros pro fissionais da Secretaria de Saude de Caruaru.

7a REUNIOES CONJUNTAS EM SAUDE MENTAL ENTRE MEDICOS DA ATENCAO BASICA, PSIQUIATRAS E
OUTROS PROFISSIONAIS DA SECRETARIA DE SAUDE DE CARU ARU

7a.1 Para que se utilizam as Reunifes conjuntas em s  aude mental entre médicos da atencéo basica, psiqui  atras e outros
profissionais da Secretaria de Saude de Caruaru?

7a.2 A instituicdo |lhe proporciona tempo para parti cipar das Reunifes conjuntas em salde mental entre médicos da
atencdo basica, psiquiatras e outros profissionais da Secretaria de Saude de Caruaru?
(1) Sim  (2) As vezes (3) Ndo-> p.7a.3  ( 4) N&o se realizam com minha especialidade < p.7a.5 (98) NS/NR

7a.2.1 Acha que é suficiente?
(1) Sim (2) N&o (98) NS/NR

7a.3 Com que frequéncia participa das Reunides conj  untas em salide mental entre médicos da atengdo basi  ca, psiquiatras e
outros profissionais da Secretaria de Salude de Caruar u? LER OPCOES DE RESPOSTA

(1) Sempre-> p.7a.4 (2) Muitas vezes  (3) As vezes (4) Muito poucas vezes (5) Nunca (98) NS/NR

7a.4 O que vocé acha sobre o contelido das Reunies  conjuntas em saude mental?
(1) Muito adequado (2) Adequado  (3) Indiferente  (4) Pouco adequado  (5) Nada adequado  (98)NS/NR

7a.5 Vocé acha que sdo Uteis as Reunifes conjuntas e  m saude mental entre médicos da atengdo basica, psi  quiatras e outros
profissionais da Secretaria de Saude de Caruaru?

(1) Sim (2) Nao (98) NS/INR>7a.6
7a.5.1 Por qué?

7a.6 Detecta dificuldades para a realizacdo das Reu nides conjuntas em salde mental entre médicos da atengdo basica,
psiquiatras e outros profissionais da Secretaria de Saude de Caruaru?

(1) Sim (2) N&o-> secéo seguinte (98) NS/NR-> secdo seguinte
7a.7 Quais as dificuldades?

- Para todos
8 OUTROS MECANISMOS: TELEFONE, BILHETE / RECADO, WHATSAPP




Questionario N°:

8.1 Utiliza o telefone para tratar temas do atendim  ento prestado ao paciente com médicos de outro nive | de atencéo?
OPGOES DE RESPOSTA. RESPOSTA MULTIPLA
(1) Sim, o institucional (2) Sim, o pessoal (3) Nado - p.8.3 (98) NS/NR - p.8.3

8a.1 Concretamente para que utiliza o telefone aos e comunicar com médicos de outro nivel de atengao?

LER

8.2 Com que frequéncia utiliza o telefone para tra tar temas do atendimento prestado ao paciente com m  édicos de outro

nivel de atengdo? LER OPCOES DE RESPOSTA

(1) Diariamente (2) Semanalmente (3) Mensalmente (4) Com menor frequéncia (98) NS/NR
8.3 Utiliza bilhetes para tratar temas do atendimen to prestado ao paciente com médicos de outro nivel de atencdo?
OPCOES DE RESPOSTA

(1) Sim. (3) Ndo-> p.8.6 (98) NS/NR > p.8.6

LER

8.4 Com que frequéncia utiliza bilhetes para tratar temas do atendimento prestado ao paciente com médi  cos de outro

nivel de atengdo? LER OPGOES DE RESPOSTA
(1) Diariamente (2) Semanalmente (3) Mensalmente (4) Com menor frequéncia (98) NS/NR

8.5 Por que os utiliza?

8.6 Utiliza o whatsapp para tratar temas do atendimento prestado ao pacie  nte com médicos de outro nivel de aten¢ao?

LER OPCOES DE RESPOSTA
(1) Sim. (3) Nao ->secéo seguinte (98) NS/NR = secéo seguinte

8a.6 Concretamente para que utilizao whatsapp ao se comunicar com médicos de outro nivel de aten  ¢&o?

8.7 Com que frequéncia utiliza o whatsapp para tratar temas do atendimento prestado ao pacie  nte com médicos de outro

nivel de atencdo? LER OPGCOES DE RESPOSTA
(1) Diariamente (2) Semanalmente (3) Mensalmente (4) Com menor frequéncia (98) NS/NR

9. SUGESTAO PARA MELHORIA DA ARTICULAGAO ENTRE NIVE IS DE ATENGAO

9.1. O que vocé propde para melhorar a articulagdo  da aten¢éo entre os médicos da atencéo basica e os  especialistas da

rede?
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10. FATORES ORGANIZACIONAIS RELACIONADOS COM A ARTI CULAGAO ENTRE NIVEIS DE ATENGAO

10.1 Quantos pacientes, em média, vocé atende por h  ora de trabalho? ____pacientes

10.2 Vocé dispde de quanto tempo, em média, por cons  ulta? ________minutos

10.3 Vocé acha que o tempo de consulta que pode dedi car para a articulagéo clinica (preencher formulari  os de referéncia
ou contrarreferéncia, revisar protocolos do Ministé rio de Saude em caso de duvida) é suficiente? LER OPCOES DE

RESPOSTA.
(1) Sempre (2) Muitas vezes (3) As vezes (4) Muito poucas vezes (5) Nunca (98) NS/NR
10.4 H& quanto tempo comecou a trabalhar nesta unid  ade? anos meses _______meses

10.5 Qual é o seu vinculo com esta instituicdo? RESPOSTA MULTIPLA.LER OPCOES DE RESPOSTA.

(1) Contrato por prazo determinado (2) Emprego publico/estatutario (3) Emprego publico/Celetista
(4) Cargo Comissionado (5) Contrato por tempo indeterminado (6) PROVAB
(7) MAIS MEDICOS (8) Residente (98) NS/NR
Outro, qual? o

10.6 Como se déa sua remuneragao nesta instituicdo? RESPOSTA MULTIPLA. LER OPCOES DE RESPOSTA.
(1) Assalariado  (2) Por produtividade  (3) Bolsista (98) NR/NS

10.7 Quantas horas trabalha por semana nesta unidad e? horas

10.8 Complementa seu trabalho na rede publica coma  atencéo privada (fora do SUS)?

(1) Sim (2) Nao (98) NS/NR
10.9 Sua instituicdo supervisiona ou avalia regularm  ente a sua atividade clinica?
(1) Sim (2) Néo - p.10.10 (98) NS/NR - p. 10.10

10.9.1 Como é feita?

10.9.2 Vocé conhece os resultados da avaliagdo ou su  pervisdo de atividade clinica?

(1) Sim (2) Nao (3) As vezes (98) NS/NR
10.10 Sua instituicdo limita 0 nUmero de encaminhame  ntos que pode realizar?
(1) Sim (2) Nao (98) NS/INR

* Avalie as seguintes afirmac¢des empregando as categorias: concordo totalmente, concordo, ndo concordo nem discordo, discordo,
discordo totalmente

10.11 Vocé pretende mudar de trabalho nos proximos 6 meses.

(1) Concordo totalmente (2) Concordo (3) ndo concordo nem discordo (4) Discordo (5) Discordo totalmente (98) NS/NR
10.12 Vocé recebe um bom salario por seu trabalho.

(1) Concordo totalmente (2) Concordo (3) ndo concordo nem discordo (4) Discordo (5) Discordo totalmente (98) NS/NR
10.13 Vocé esta satisfeito/a com seu trabalho.

(1) Concordo totalmente (2) Concordo (3) ndo concordo nem discordo (4) Discordo (5) Discordo totalmente (98) NS/NR

11 DADOS SOCIODEMOGRAFICOS E LABORAIS

11.1 Anotar sexo: (1) Masculino (2) Feminino (98) NS/NR
11.2 Data de nascimento / /
11.3 Pais de nascimento

11.4 Formacao (especialidade)
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12 PREENCHER DEPOIS DA ENTREVISTA

Vocé teria interesse em receber os resultados do est udo?
(1) Sim 2ANOTE OS DADOS DE CONTATO NO TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (e-mail, telefone)
(2) Nao

Existe algum comentario adicional que queira fazers  obre a entrevista?

*Muito obrigado/a pela sua participacéo

12.1 Hora de finalizacéo :

12.2 Como foi a colaboracéo do entrevistado?

(1) Boa (2) Regular (3) Ruim
12.3 Como foi a compreensao das perguntas?
(1) Boa (2) Regular (3) Ruim

Observacdes gerais do entrevistador
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