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1. Lecciones aprendidas sobre...

* las intervenciones para la mejora de la integracion de
la atencion

* la contribucion del método IAP para implementar
Intervenciones en redes de servicios de salud

 la investigacion en servicios de salud

2. Recomendaciones para la sostenibilidad de las
Intervenciones
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1.1 Intervenciones para mejorar integracion de atencion

v En contextos diferentes se seleccionaron problemas comunes

e intervenciones basadas en retroalimentacion mutua
* micro, con capacidad transformadora, por responsables
* con recursos disponibles, faciles de usar, multi-dimensional

— diferentes de las intervenciones top-down normalmente
Implementadas

v' Reuniones conjuntas inter-nivel contribuyeron a mejorar
problemas seleccionados - limitada comunicacion entre niveles
— y factores de interaccion (conocimiento y confianza mutua) y
formacion de los profesionales

— Mejora coherencia atencion, adecuacion referencia, oportunidad
— Contribuye mejora efectividad RSS, control pacientes cronicos

v Discusidn caso clinico: método participativo de aprendizaje
mas efectivo gue convencionales — Motivacién participar



1.2 Método IAP para intervenciones en servicios de salud

Facilita implementacion (adaptacion contexto-intervencion) y sostenibilidad de
Intervenciones, especialmente si confluyen elementos contextuales,

- ¢, Qué resultados?
» Consciencia problema, seleccion intervenciones adecuadas
» Motiva interés profesionales y gestores — apoyo institucional
» Cohesiona la cultura organizativa de la red — coordinacion gestion, clinica y
administrativa
» Adaptacion intervenciones a cambios politicos (flexibilidad disefio)
» Potencia otras intervenciones institucionales

¢ Qué caracteristicas clave de la IAP?
v'Respetar método participativo, flexible, reflexivo y democrético
v'Liderazgo CCL, papel facilitador del El
v'Disefio e implementacion lento, profundo (mdultiples ciclos de 1AP), participacion
amplia y creciente — instalacion en la red

¢, Qué elementos contextuales facilitan su implementacion?
v'Alineacion con politicas/objetivos institucionales
v Apoyo institucional continuado: recurso tiempo para participar



1. 3 Lainvestigacion en servicios de salud

« Una nueva forma de hacer investigacion en servicios de salud

v Rol de la academia como facilitador externo en IAP (método IAP,
mediador, sistematizacion vy rigor)

v Genera un espacio de reflexividad con los servicios sobre su practica

v Contribuye a la transformacion de los servicios de salud publicos

v Co-produccion de evidencia cientifica

* Proyecto internacional: generacion de una comunidad de
practica internacional y nacional

v Aprendizajes compartidos basados en reflexion sobre las
experiencias— influyd en los procesos

v" Disefio, marcos conceptuales e instrumentos comunes — credibilidad y
rigurosidad del proceso

v Capacitacion de investigadores juniors, CCL, profesionales de las
redes — procesos IAP de co-aprendizaje transnacional

v Financiacion adecuada



2. Recomendaciones para la sostenibilidad




2. Recomendaciones para la sostenibilidad intervenciones

v" Institucionalizacion de las intervenciones:
> Integrarlas en la planificacion de la red
» Asignacion de recursos — tiempos -

» Formalizar: designacion de responsables, definicion roles, procesos
» Ampliar a mas profesionales/servicios de la red/enfermedades

— equidad de acceso a una atencién de calidad

v ldentificacion/institucionalizacion del liderazgo de la
Implementacion y apoyo institucional
» sensibilizacion gestores, difusion de resultados

v" Respetar principios método IAP y “hard core” de las
Intervenciones

v Incorporar las intervenciones a las politicas locales,
nacionales.



Reflexiones finale sobre la implementacion de RISS

Diferencias en factores del sistema de salud y redes que
Influyen en la implementacion y sostenibilidad de las
Intervenciones sefnalan la relevancia de los contextos para la
Integracion de las redes:

v" Mayores dificultades en redes con adscripcion por afiliacion
(sistemas de competencia gestionada y logicas de mercado, sin
Incentivos a colaborar.

v La contratacion de prestaciones fuera de la red actla en contra de
la integracion de la atencion

v" Mayores dificultades en contextos con inestabilidad institucional por
los cambios politicos

v' Es importante tener presente que ni las RISS ni sus herramientas
son la solucion a problemas estructurales de los sistemas de salud
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