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Contribucion del sistema de comunicacion y
sesiones de capacitacion conjunta

e Impacto en la coordinacion clinica entre niveles de
atencion
e Otros impactos



Diseno de la intervencion

Estudio de

linea base

Anélisis y ™ O~ « Falta de comunicacion
priorizacion ~ entre niveles

» Desacuerdo en criterios
de referencia

Seleccién de
intervenciones

12 etapa
Sistema de
comunicacion en linea

22 etapa
Sesiones de
capacitacion conjunta




Impacto de las intervenciones en la coordinacion clinica

Sistema de comunicacion

Gestion
clinica

Informacion

Mejor6 la disponibilidad de
documentos para la orientacion
clinica (212 accesos) haciendo
innecesario realizar preguntas

Organizativos
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Impacto de las intervenciones en la coordinacion clinica

Capacitacion conjunta

Gestion Mas acuerdos entre profesionales
clinica para la referencia de pacientes

Mayor intercambio efectivo de

Informacion : .,
informacion

« Se posiciond la capacitacion
conjunta con vision de trabajo

en red

Organizativos
« Apertura de canales de

comunicacion informal (teléfono
celular y Whatsapp®)

Mejoro:
 El conocimiento mutuo
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 La confianza
Individuales « La comunicacion
» Eltrabajo colaborativo

» Disposicion para comunicarse
entre niveles




Otros impactos

En lared
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Atencion
pacientes

Posicionamiento  gradual de

Proceso Y :
: coordinacion entre niveles y el
interno :
trabajo en red
Individuales
- Actualizacion del manual estatal
Politicas : :
de referencia y contrarreferencia
Otros




Otros impactos
 Sistema de comunicacion |

Sistema de comunicacion

Atencion Recibir respuesta mejoré el
pacientes manejo de pacientes en AP

Proceso Gestion de infraestructura
interno tecnoldgica en unidades
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Satisfaccion al utilizar TIC para

Individuales . :
la atencion de pacientes
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Otros impactos
___ Capacitacion conjunta___

Capacitacion conjunta

, * Actualizacion clinica de AP
Atencion

pacientes * Mejoro la atencion y la referencia

oportuna en salud materna

Se posiciond la  capacitacion
conjunta como una estrategia viable
y eficaz

Proceso
interno
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Satisfaccion de haber recibido
capacitacion y haber construido un
equipo comprometido de atencion a
la salud

Individuales

Inclusion de la capacitacion conjunta
Politicas en el Plan Veracruzano de Salud
Materna

« Posiciono la capacitacion

conjunta entre niveles
Otros

» Se replicé en todo el estado de
Veracruz
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Sostenibilidad y aplicabilidad a otros
contextos

« Facilitadores y dificultadores
- Estrategias necesarias



Aplicabilidad a otros contextos

Sistema de comunicacion

Replicable en otras redes si:

« Formato mas sencillo

Opinion « Acceso a través de teléfono
celular

» Supervision de uso

» Se cuenta con el sistema

Factores elaborado

facilitadores o
» Resguardo institucional

* Recursos tecnolégicos

dificultan/ » Relacion distante entre los
amenazas médicos/as de los niveles

« Cambio de gobierno

 Adecuar el sistema

Elementos * Asegurar los recursos
necesarios/ .
estrategias

Fomentar el acercamiento
previo con capacitacion
conjunta




Aplicabilidad a otros contextos

Capacitacion conjunta

Altamente replicables cuidando su
metodologia

Opinion

» Liderazgo del equipo facilitador
para capacitar otros

Factores facilitadores

facilitadores , : :
 Interés a nivel regional en

replicar la intervencion

Factores que
dificultan/ Cambio de gobierno

amenazas

Mantener:
Elementos « La dinamica de las sesiones
necesarios/ « Elliderazgo de los facilitadores

estrategias

« Posicionar la importancia de la
capacitacion conjunta




Jurisdiccion

Médicos
Seminarios capacitados

Sanitaria realizados ,
Numero

Panuco 3 125

Tuxpan 4 137

Poza Rica 7 181
Martinez de la Torre 6 177
Xalapa 8 305

Cordoba 9 236

Orizaba 6 175

Veracruz 8 206

Cosamaloapan 5 92
San Andrés Tuxtla 5 190
Coatzacoalcos 11 278
Total 72 2102

Con unainversion de $122,246.00 USD

1,728 horas totales de capacitacion
Concluy6 en marzo 2018




Sostenibilidad de las intervenciones

Sistema de comunicacion

Se esperaba continuar usando

Sipllaolr el sistema
Factores Interés de algunos médicos de
facilitadores AP

 Intermitencia de recursos

Factores que tecnolégicos
dificultan/

 Desinterés de altos mandos
amenazan

« Cambio de gobierno

Elementos Garantizar institucionalmente la
necesarios/ infraestructura tecnologica en
estrategias las unidades




Sostenibilidad de las intervenciones

Capacitacion conjunta

Interés en continuar con la
capacitacion en otras especialidades

Opinion

Factores * Los resultados obtenidos
facilitadores » Elliderazgo del equipo facilitador

« Cambio de gobierno
Factores que

dificultan/ * DII‘E((th.IVOS.?In conocimientos en
amenazan COOI? _maqon Y Procesos
participativos

Elementos . ,
Dejar un plan de accion a la

administracion siguiente

necesarios/
estrategias




Sostenibilidad: Sesiones de capacitacion conjunta

l

Actualmente

Colaboracion CAE “Dr. Rafael Lucio” - ISP

Trabajo en red para manejo de DM e HTA >
Enfermedad renal cronica:

» Deteccion oportuna de complicaciones de
la DM e HTA en primer nivel

 Didlisis en hospitales de menor
complejidad (segundo nivel)




Conclusiones



Conclusiones

Los componentes de la intervencion tuvieron diferentes niveles de impacto en la
coordinacion asistencial:

* El sistema de comunicacion en linea se percibido poco eficaz en el contexto de la red,
con carencias de infraestructura, la saturacion y la relacion jerarquica entre los niveles.

» Las sesiones de capacitacion conjunta se valoraron como eficaces, al facilitar espacios
de conocimiento mutuo, actualizacion clinica y establecimiento conjunto de criterios de
referencia entre niveles, lo que abrid nuevos canales de comunicaciéon informal, todo ello,
fuertemente impulsado por la alineacion de intereses institucionales y del personal
operativo, principalmente en torno a salud materna.

Lecciones aprendidas:

o Respetar los procesos participativos es indispensable para facilitar la adopcion vy
apropiacion de las intervenciones.

o Mejorar el conocimiento mutuo y el acercamiento profesional entre los niveles impacta en
la coordinacion asistencial en contextos donde existen relaciones jerarquicas o distantes
entre ellos, ya que sin ello no se generara un ambiente propicio para el intercambio de
dudas.

o Involucrar a los profesionales operativos en el disefio de intervenciones es un elemento
clave para la sostenibilidad ante los cambios constantes de autoridades.
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