
RED ASISTENCIAL VIRTUAL DE LA 
REGIÓN DE LOS RÍOS

Servicio de Salud Valdivia



SERVICIOS 
FRAGMENTADOS

BUROCRACIA

SERVICIOS 
DESCONECTADOS

REFERENCIA Y 
CONTRARREFERENCIA 

DEFICIENTE 

INFORMACIÓN 
SEGMENTADA

“...hacer hospitales “sin paredes”, más efectivos y eficientes...”
REDES INTEGRADAS DE SERVICIOS DE SALUD: EL DESAFIO DE LOS HOSPITALES. Santiago, Chile: OPS/OMS, 
2011 Artaza Barrios, Osvaldo; Méndez, Claudio A.; Holder Morrison; Reynaldo; Suárez Jiménez, Julio Manuel. 



TELEMEDICINA

• MEJORAR LA OPORTUNIDAD

• AUMENTAR LA CALIDAD

• MEJOR ACCESO A LA SALUD

• MAXIMIZAR LOS RECURSOS

• DISMINUIR TIEMPOS DE ESPERA

• ARTICULAR E INTEGRAR LA RED



OBJETIVOS

• MEJORAR LA ARTICULACIÓN E INTEGRACIÓN DE LA RED

• GENERAR UN VERDADERO PROCESO DE REFERENCIA Y 
CONTRARREFERENCIA

• CONECTAR A LOS ESPECIALISTAS CON LOS PROFESIONALES 
DE APS

• ELIMINAR BARRERAS GEOGRÁFICAS Y ADMINISTRATIVAS

• ACOTAR LOS TIEMPOS DE ATENCIÓN

• INVOLUCRAR A TODA LA RED ASISTENCIAL



EJE DEL PROYECTO: RED DE ASISTENCIA VIRTUAL

• INICIO DE LA PROPUESTA 2012

• PROYECTO LIDERADO POR EL SSV

• REFERENTES INVOLUCRADOS: INTENDENCIA, CORE, 
ALCALDES, JEFATURAS DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE LA 
RED, ESPECIALISTAS, TRATANTES, OTROS PROFESIONALES DE 
LA SALUD, PROVEEDORES.

• 2012-2014 TRABAJO CONTÍNUO 

• MATERIALIZACIÓN DEL PROYECTO 2015 



Tele-Interconsulta

Red-Imagenología

Red-Registro ECG

Red-Videoconferencia
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Plataforma de Referencia y Contrarreferencia

SOME H.B.V.SOME A.P.S.

Lab.

RCE

A.P.

I.C.

Rx.

Tele-Interconsulta1



• https://www.rasvaldivia.cl

https://www.rasvaldivia.cl/






• Cardiología

• Broncopulmonar

• Medicina Interna

• Gastroenterología

• Odontología

• Patología oral

• Urología

• Dermatología

• Nefrología

Especialista

Tratante

SOME T.

SOME E.

Tratante
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Total e-interconsultas por CESFAM
1° semestre 2018 CESFAM Angachilla

CESFAM Choshuenco

CESFAM Coñaripe

CESFAM Sabat

CESFAM Externo

CESFAM Futrono

CESFAM La Unión

CESFAM Lago Ranco

CESFAM Las Ánimas

CESFAM Los Lagos

CESFAM Mafil

CESFAM Malalhue

CESFAM Mariquina

CESFAM Niebla

CESFAM Panguipulli

CESFAM Río Bueno

CESFAM Paillaco



2 Red-Imagenología
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Red-Registro ECG3
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Red-Videoconferencia4



5 Tele-Capacitación

http://ssvaldivia.practicosvirtuales.cl/index.php/auth/index

Inicio de operaciones 13 de agosto   2014. 

http://ssvaldivia.practicosvirtuales.cl/index.php/auth/index


EN CUATRO AÑOS DE OPERACIONES

• 873 CAPACITACIONES A PROFESIONALES DE LA RED ASISTENCIAL

• PROFESIONALES DE TODA LA RED ASISTENCIAL (17 CESFAM DE LA RED)

• ACTIVIDADES CERTIFICADAS POR LA UCA DEL SSV

• PATOLOGÍA ORAL, HIPERPLASIA PROSTATICA BENIGNA, EXTRACCIONES 
DENTALES SERIADAS, HIPOTIROIDISMO, DAÑO HEPATICO CRÓNICO, 
TRSTORNOS POR USO DE SUSTANCIAS, HIPERTENSIÓN REFRACTARIA, O.P.I., 
ENFERMEDAD PULMONAR DIFUSA, DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE LA 
INSUFICIENCIA CARDÍACA, DIAGNOSTICO Y ETAPIFICACIÓN DE LA 
ENFERMEDAD RENAL CRÓNICA.
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FACTORES ESENCIALES PARA RESULTADOS

• PERSEVERANCIA

• TIEMPO

• EQUIPO DEDICADO

• TRABAJO 
INTERDISCIPLINARIO 

• INVOLUCRAMIENTO DE 
TODOS LOS ACTORES

• PERSISTENCIA

• PROYECTO REPLICABLE

• RESULTADOS VISIBLES

• PLATAFORMAS DISPONIBLES




