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* SERVICIOS

INFORMACION FRAGMENTADOS

SEGMENTADA

REFERENCIA Y |
CONTRARREFERENCIA _J BUROCRACIA
DEFICIENTE \/

|

SERVICIOS
DESCONECTADOS

“...hacer hospitales “sin paredes”, mas efectivos y eficientes...”

REDES INTEGRADAS DE SERVICIOS DE SALUD: EL DESAFIO DE LOS HOSPITALES. Santiago, Chile: OPS/OMS,

2011 Artaza Barrios, Osvaldo; Méndez, Claudio A.; Holder Morrison; Reynaldo; Sudrez Jiménez, Julio Manuel.



e MEJORAR LA OPORTUNIDAD
e AUMENTAR LA CALIDAD B

e MEJOR ACCESO A LA SALUD
e MAXIMIZAR LOS RECURSOS

* DISMINUIR TIEMPOS DE ESPERA
o ARTICULAR E INTEGRAR LA RED

-

TELEMEDICINA



OBIJETIVOS

* MEJORAR LA ARTICULACION E INTEGRACION DE LA RED

* GENERAR UN VERDADERO PROCESO DE REFERENCIA'Y
CONTRARREFERENCIA

* CONECTAR A LOS ESPECIALISTAS CON LOS PROFESIONALES
DE APS

* ELIMINAR BARRERAS GEOGRAFICAS Y ADMINISTRATIVAS
e ACOTAR LOS TIEMPOS DE ATENCION
* INVOLUCRAR A TODA LA RED ASISTENCIAL




EJE DEL PROYECTO: RED DE ASISTENCIA VIRTUAL

* INICIO DE LA PROPUESTA 2012
* PROYECTO LIDERADO POR EL SSV

* REFERENTES INVOLUCRADOQOS: INTENDENCIA, CORE,
ALCALDES, JEFATURAS DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE LA
RED, ESPECIALISTAS, TRATANTES, OTROS PROFESIONALES DE
LA SALUD, PROVEEDORES.

« 2012-2014 TRABAJO CONTINUO
* MATERIALIZACION DEL PROYECTO 2015




Tele-Interconsulta el .,
Tele-Ca tacion

Red-Videoconferencia

Red-Registro ECG
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1 Tele-Interconsulta
Plataforma de Referencia y Contrarreferencia
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PROFESIONAL TRATANTE APS
TELEMEDICINA CESFAM DE PRUEBA

BANDEJA PROFESIONAL TRATANTE f- Rt

Profesional Tratante

Datos del Profesional

Nombre:  PROFESIONAL TRATANTE APS RUT: 0000051 Egpecialidad(es):  Medicina General iz @ I

Total Registros: 9

%% Actualizar Expandir « Buscar Por RUT

MN*Solicitud Fecha Mombre Paciente Especialidad Tratante Interconsultor Acciones

Por Enviar ( 1)

Enviada (3 )

En Proceso Telemedico (3 )

Pre-Cierre (1)

Pacientes en Policlinicos de Especialidad ( 1)

Detalle  N°Solicitud Fecha Nombre Paciente Especialidad Tratante Interconsultor Prioridad Acciones

| BEnProcesoTeIemedico.(6) A
) . 534 0410372015 | Elizabeth Del Carmen Rivas Rive] Cardiologia Adutto Usuario Aps Teleic Leonardo Nahuelpan Nahue| 24 Horas ,' =

| 0 533 271022015 | Brunilda Del Carmen Palma Parrg Cardiologia Adutto Usuario2 Aps Teleic En Contraloria 24 Horas _,.-’ )

L. Nug
530 17/02/2015 | Cristian Andres Trivifios Trivi; 04 Respiratorio Adutto Usuario Cesfam Aps En Contraloria 24Horas |

18

543 2310412015 | Marcela Elizabeth Marquez Vida| Cardiologia Adutto Usuario Cesfam Aps Leonardo Nahuelpan Nahue| 3 Semanas |

1o

3 . 539 12/03/2015 | Elizabeth Del Carmen Rivas Rival Respiratorio Adutto Usuario Aps Teleic En Contraloria 3 Semanas ,,,"
. 53 12/03/2015 | Elizabeth Del Carmen Rivas Rival Cardiologia Adutto Usuario2 Aps Teleic Leonardo Nahuelpan Nahue{ 3 Semanas | ¢

|



https://www.rasvaldivia.cl/

TELEMEDICINA

PROFESIONAL TRATANTE APS
CESFAM DE PRUEBA

24-01-2013 09:56:53

s ||

|Profesional Tratante Aps
|Dermatologia

Diagndstico Principal (CIE-10)
Diagnostico Secundariol (CIE-10)

Historial Médice Quirtirgico Relevante

| Codigo... mid( para busear si comesponde

| Codigo... | Click para busear si correspande

| Codigo... | Click para buscar si comesponde
Evaluacion Por Especialista ¥

Antecedentes De Farmaco (En Uso)

Historia Clinica y Datos Relevantes del Examen Fisico




GALLARDO CASTILLO ANDREA CESFAM - Futrono 15-11-2013
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» Cardiologia
* Broncopulmonar

Tratante Especialista e Medicina Interna
» Gastroenterologia
* Odontologia
Tratante  Patologia oral

» Urologia
* Dermatologia
* Nefrologia
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Total e-interconsultas por CESFAM
1° semestre 2018

B CESFAM Angachilla

B CESFAM Choshuenco

B CESFAM Coiaripe
CESFAM Sabat

B CESFAM Externo

B CESFAM Futrono

B CESFAM La Unidn

B CESFAM Lago Ranco

W CESFAM Las Animas

B CESFAM Los Lagos

W CESFAM Mafil

B CESFAM Malalhue

m CESFAM Mariquina

m CESFAM Niebla

m CESFAM Panguipulli
CESFAM Rio Bueno

m CESFAM Paillaco



2 Red-Imagenologia

Provincia
de Valdivia
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3 Red-Registro ECG -
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http://www.google.cl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=MQE_i0HY8lW8BM&tbnid=QBIpQAx2ZywDCM:&ved=0CAUQjRw&url=http://medgadget.es/2010/07/_cardiac_science_presenta_la_s.html&ei=IrxfU8-DN4itsQSe1oHQBw&bvm=bv.65636070,d.aWw&psig=AFQjCNFvwd0SJTpM5U1_I-4K22cGRibgoQ&ust=1398869239664540
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5 Tele- Capautacmn

Ministerio de
Salud

PLATAFORMA CAPACITACION GESTIONADA
Servicio de Salud Valdivia

'
=
-
=
=

DAD AUSTRAL

Instituto de
Bioquimica

Gobierno de Chile

- Plataforma de Capacitacion Gestionada -

Ultimos Temas Subidos Programa de Actividades Telemedicas

Infarto Agudo al Miocardio

Sepsis oral y su manejo

12 Abril 2014

Lun Mar Mie Jue Vie Sab Dom

Insuficiencia Endocrina Multiple 1 2 3 4 [ 6

Hipertrofia Ventricular Izquierda

7 8 9 10 1" 1213

Ultimos Casos Subidos Establecimiento 14 15 16 17 18 19 20

Manejo local de Heridas
Paciente Complejo con HTVI 2 z 3 2 2 %

Paciente de Historia dificl Usuario Contrasefia
28 29 30

Detalle

http://ssvaldivia.practicosvirtuales.cl/index.php/auth/index



http://ssvaldivia.practicosvirtuales.cl/index.php/auth/index

EN CUATRO ANOS DE OPERACIONES

* 873 CAPACITACIONES A PROFESIONALES DE LA RED ASISTENCIAL
* PROFESIONALES DE TODA LA RED ASISTENCIAL (17 CESFAM DE LA RED)

* ACTIVIDADES CERTIFICADAS POR LA UCA DEL SSV

* PATOLOGIA ORAL, HIPERPLASIA PROSTATICA BENIGNA, EXTRACCIONES
DENTALES SERIADAS, HIPOTIROIDISMO, DANO HEPATICO CRONICO,
TRSTORNOS POR USO DE SUSTANCIAS, HIPERTENSION REFRACTARIA, O.P.l.,
ENFERMEDAD PULMONAR DIFUSA, DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE LA
INSUFICIENCIA CARDIACA, DIAGNOSTICO Y ETAPIFICACION DE LA

ENFERMEDAD RENAL CRONICA.
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http://www.google.cl/url?sa=i&rct=j&q=radiografia+de+torax&source=images&cd=&cad=rja&docid=UPMG5-JVqlwfHM&tbnid=c9KLXtUha1BH_M:&ved=0CAUQjRw&url=http://toricorad.blogspot.com/2011/02/la-radiografia-de-torax-de-williams.html&ei=KpWRUbTKFIPfyQGm-YGIAQ&bvm=bv.46340616,bs.1,d.aWc&psig=AFQjCNHy-ijC-i6WtshYAjw6FVVmD4YKRg&ust=1368581772234251
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http://www.google.cl/url?sa=i&rct=j&q=doctor+&source=images&cd=&cad=rja&docid=WEM9VES7pyyHgM&tbnid=YUu4YFvyspExSM:&ved=0CAUQjRw&url=http://bizmology.hoovers.com/2012/09/26/accountable-care-organizations-go-on-tech-spending-spree/doctor-3/&ei=O5CRUea4E4LcyQHokYGoDg&bvm=bv.46340616,bs.1,d.aWc&psig=AFQjCNF4W_LupydOMOODY4oVVPSG0Xyd7A&ust=1368580421137753
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FACTORES ESENCIALES PARA RESULTADOS

* PERSEVERANCIA * PROYECTO REPLICABLE

* TIEMPO * RESULTADOS VISIBLES

* EQUIPO DEDICADO * PLATAFORMAS DISPONIBLES
* TRABAJO

INTERDISCIPLINARIO

* INVOLUCRAMIENTO DE
TODOS LOS ACTORES

* PERSISTENCIA
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