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Intervenciones: objetivos, en qué consisten y fuentes de
iInformacion para su evaluacion

Realizacion de
Pilotos / Ajustes

Desarrollo de
intervenciones

Diciembre 2017
a Junio 2018

Evaluacion
cualitativa

de las
intervenciones:

41 participantes:
Entrevistas
individuales y
grupales a miembros
CCL; participantes de
la Red en
intervenciones y
Gestores

CVy VDC.

Datos monitoreo
intervencion,
indicadores de

gestion de la Red
CDT.

Continuidad de CV
y VDC hasta el
presente...




Contribucion de
Consultorias Virtuales y
Visitas Inter-niveles

« Impacto en la coordinacion
clinica entre niveles de
atencion

 Otros impactos




Impacto de las intervenciones en la coordinacion clinica

Coordinacién
de la gestién
clinica,
informaciény
administrativa.

Al generar espacio de
comunicacion internivel:

Da lugar para construccion de
acuerdos clinicos; aumenta
capacidad resolutiva,
pertinencia y derivacion.
Mejora el seguimiento de
pacientes.

Acorta tiempos de espera en
casos criticos.

Factores
Organizativos

Se establecen mecanismos de
comunicacion directa.

Se desarrollan protocolos de
manejo conjuntos.

Factores
de los
profesionales

Se propicia la construccion de
confianzas.
Hay reconocimiento de

aprendizajes, espacio formativo.

Se valora la participacion y el
trabajo en equipo.

Consultorias Virtuales [
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2. Implementacion de la intervencion: Produccion de Materiales
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Otros impactos

Consultorias Virtuales y Visitas

Interniveles
S || Trabajo
‘o || referentes y
© C . . ., .. . .
L O || equipos « Ampliacion a otros programas y establecimientos hospitalarios
o || distintos de la red norte.
c || niveles
Otros Servicios de * Interés e identificacion con problemas y soluciones
Salud RM vy regiones propuestas por la Red Norte, como SSMS.

S || Minsal, politicas « Valoracion experiencia Subsecretaria de Redes.

« || nacionales Inclusion de intervenciones como Buenas Practicas en

é Orientaciones programaticas 2018y 2019.

E

o . ., . .

T || Otros « Contribucion al conocimiento sobre RISS e IAP en
salud, por medio de la discusidn en espacios
académicos, dando valor a la investigacion mixtay con
enfoque participativo.
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VIDEOCONFERENCIAS Y
CONSULTORIAS
VIRTUALES

HOSPITAL SAN JOSE



Avances del trabajo en Red para las

Consultorias y Videoconferencias virtuales...

‘ 2018

VDC Participativas
. 2017 & comunas
Consultorias
VDC Participativas. Claves
8 comunas. Institucionales
Presentacion de casos 19VDCy 28
®2016 dlinicos. Visitas terreno/ Consultorias.
: Manual Usuario 12 especialidades +
Plan P'Io_t? 19 VDC Calendarizadas enfermeria
) A Expo§|tlvas 9 especialidades + Conexion estable.
2 especialidades equipo. Encuesta on line
3 comunas

Formato presentacion
de casos. 233
participantes.

Encuesta on line

Problemas técnicos

5

AN JOSE

VDC Participativas

8 comunas

Calendario anual:

Conexion estable

20 casos clinicos analizados

176 participantes
Encuesta on line



Atajos de teclado
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Participacion de los Profesionales
Videoconferencias

D

SAN JOSE

Profesionales Participantes Videoconferencia
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LOGROS A LA FECHA 5

SAN JOSE

CONTRARREFERENCIAS todas las especialidades CDT
Eloisa Diaz / HSJ.
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Sostenibilidad de las intervenciones

Consultorias Virtuales Visitas Interniveles

Sostenibilidad | Se ha sostenido hasta el Incertidumbre frente a
presente a pesar de cambios sostenibilidad, Programa
directivos locales/nacionales. |induccion requiere mayor
compromiso y participacion
Direccion SSMN.

Factores que |+« Percepcion institucionalizacion (CV)

facilitan « Continuidad de respaldo del SSMN a la estrategia (CV)

- Bajo costo econdmico, percepcion de factiblilidad debido a
la voluntad de todos para participar.

- Politica sectorial y orientaciones técnicas ministeriales que
promueven las RISS.

-« Compromiso gestores y participantes. IAP; proceso de
construccidén conjunta.

Factores que |. Jerarquia entre niveles de atencidon y el sistema de salud
dificultan/ (inter e intra niveles), toma de decisiones “desde arriba”.
amenazas ala |- Cambios en nivel directivo/politico nacional y local pueden
sostenibilidad cuestionar la continuidad del respaldo y permanencia de las

intervenciones.




Sostenibilidad de las intervenciones

Consultorias Virtuales Visitas Interniveles

Elementos
necesarios/
estrategias
parala
sostenibilidad

Respeto a los tiempos
calendarizados.

Proteccion de horas para
participacion (bloqueo de
agendas)

Evaluacion y ajustes de la
intervencion (apertura,
flexibilidad, creatividad)

Respaldo institucional del
Servicio Metropolitano
Norte para su
iIncorporacion efectiva a
programa de induccién al
trabajo en Red.




Aplicabilidad a otros contextos

Consultorias Virtuales Visitas Interniveles

Factores que
facilitan

Orientaciones técnicas ministeriales.

Disposicion de las autoridades y gestores para facilitar la
participacion (Voluntad politica).

Factores que

dificultan/ . . .

« Resistenciainicial alos cambios.
amenazas a la « Tiempos para proceso participativo
aplicabilidad pOs parap participativo.
Elementos - Basada en diagndstico local.

necesarios/
estrategias
parala
aplicabilidad

« Construccidn participativa, evaluacion y ajustes en
espacios colaboracion inter-niveles horizontales.

- Acuerdos basados en la consideracion de recursos y
tiempos de los distintos niveles (espacios de encuentro
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Conclusiones

Reflexion final / Lecciones aprendidas



Conclusiones

ch Las VI fomentan que los
di profesionales se conozcan,
disminuyendo las brechas de
desconfianza. Ambas
Intervenciones contribuyen a la
construccion de percepcion y
pertenencia a la Red.




iMUCHAS GRACIAS!

Obrigada!

www.equity-la.eu



